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Affidamento del servizio di ristorazione e servizi accessori peri degenti |
ricoverati negli Stabilimenti Ospedalieri e per gl‘i"ut'enti_delle' Strutture
residenziali e semiresidenziali territoriali ed per i dipendenti dell'ASL n°
1 “Imperiese”, ASL n° 3 “Genovese”, ASL n° 4 “Chiavarese”, O.
Evangelico Internazionale, E.O. Galliera ed I.R.C.S.S. Gaslini della
Regione Liguria‘ ai sensi del D. Lgs. N° 163/2006 per la durata di nove
anni-lottin® 4 -

Numero gara: 5248970

, Verbale di valutazione
seduta della Commissione Giudicatrice del:-
11 febbraio 2015

Il giorno Undici del mese di f-e.bbraio dellanno duemila quindici - alle ore _9,30_presso la Sede Operativa dell’ARS
Liguria — Area Centrale Regionale di Acquisto —Via G. D'Annunzio h® 64— VI° piano, sf & riunita, in seduta non pubblica,
la Commissione Gludicatrice, nominata con le determinazione n° 125 del 03/07/2014 e n° 171 del 10/09/2014,
procede a_costatare la regolaritd della documentazione tecnica presentata dalle Ditte concorrenti alla gara per
Iaffidamento del servizio di ristorazione e servizi accessori. per | degent! ricoverati negli Stabilimentl Ospedalieri e per
gll utenti delle Strutture residenziali e semiresidenziali territoriali ed per i dipendenti dell'ASL n® 1 ”_Impériese”, ASL n®
3 “Genrovese”, ASE.n" 4 “Chiavarese”, 0. Evangelico Internazionale, E.Q. Galliera ed 1.R.C.S.S. Gaslini della Regione
Liguria al sensi del D. Lgs. n® 163/2006 per la durata dl nove anni —lotti n® 4 -~ Numero gara: 5248970 e composta da:-

PICCO | Dott.ssa Rosella Direttore — UOC Acquisti e Gestione Rlsorse —IRCCS G. Gaslini

in qualita di presidente
Dietista E.O. Ospedali Galliera
in qualitad di componente
Responsabile S5 Dietologia A.S.L. n° 4 Chiavarese
in qualita di componente
Dirigente Medico disciplina Dietetica A.S.L. n° 3 Genovese '
in qualita di componente
S.C. Direzione Medica A.S.L. n* 1 Imperiese
-in qualitd di componente

FRANCHINI. | Sig.ra Carla

GALLO | Dott. Fabrizio

MINUCCI | Dott. Luigi

PAGLIARI Dott. GianPaolo

Prima di procedere all’esame delle offerte tecniche prodotte dai partecipanti in forma singola o associata il Presidente
da atto che la documentazione tecnica di gara di tutte le partecipanti risulta ermeticamente chiusa e siglata dai
* presenti intervenuti alla riunione del 16 luglio 2014, nei singoli plichi e custodita nella stanza h® 1 “Archivio” det VI°
piano della sede operativa del’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d’Acquisto — di Via G, D’Annunzio n® 64,

La Commissione procede, in prima istanza, alla rilettura del verbale del 2 febbraio 2015, e stabllisce di prdseguwe
nella sola lettura dell’offerta tecnica per Il lotto n® 1 Area Metropolitana def restantl elaborati presentatl da!la 50¢.
Elior, dl seguito riportate: 7 A , e
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elaborato B3) Caratterlstrche del personale impiegato:
definizione precisa mansiont di ogni componenti dello staff
organico ottimizzato nel tempo e nello spazio

figure di staff e cocirdi_namento del servizio tabelle pag. 127 - 128 conindicazione del monte ore.
1 direttore operativo ‘ '
1 direttore commerciale

-1 responsabile commerciale di filiale

1 tecnologo alimentare servizio gualith

1 responsabile servizio.risorse umane

‘1 responsabile servizio qualita e sicurezza
1 responsabile ufficio acquisti

1 responsabile ufficio amm.ne

direzione servizio e coordinamento
1 capo area :
1 direttore del servizio

da pag 129 a pag. 131:tabella.delle figure profle ed incarichi con monte ore e mansioni del centro
- di produzione dl Via.Giotto 2 ore effettivamente lavorate come da tabelle mmlstenall .sonc
59.530,80 per un totale di 45 unita di cm

1 direttore centro di produzicne

1 dietista servizio/qualita

3 implegati per prenctazione pasti

1impiegato per gestione ordlnl

‘1 magazzlmere .

1capo cuoco

5 cuochi

9 aiuto cuochi

23 addetti a varie attivita

da pag. 132 tabella delle figure profle-ed incarichi con monte ore e mansioni trasporto e
distribuzione pasti multiporzione ore effettivamente lavorate come da ‘tabelle ministeriali sono
10.0154,80 per un totale di 7 autisti :

da pag. 133 a pag. 134: tabella delle figure prof.le ed incarichi con monte ore e mansioni del per
trasporto e consegna e distribuzione vassoio personalizzati ore effettivain.ent’e} lavorate come da
tabelle ministeriali sono 14.922,60 per un totale di 12 unita di cui: ‘
2 autisti .
10 autisti addetti al trasporto
a pag. 135 tabella delle figure prof.le ed incarichi con monte 6re e mansioni E. O Galliera — degenn
ore effettivamente lavorate come da tabelle ministeriali sono 6.064,8 per un totale di 9 unita di cui:
responsabile del servizio (Galliera — Villa Scassi — Evangelico Castelletto Voltri)
3 addetti servizi prenotazione

. 1 magazziniere preparazioni colazioni
4 addetti-servizi mensa e 1 per sostituzioni e riposo

a pag. 138 tabella delle figure prof.le ed incarichi con monte ore e mansioni E.O. Galliera — mensa
ore effettivamente lavorate come da tabelle ministeriali sono 8.817,8 per un totale di 9 u&i’ga dli Eui:

ARS Liguria - Centrale Regionale di Acquiste
Sede operativa: Via G. D'Annunzio n® 64 - 16121 Geno




SURIA

: S AGENZIA REGIONALE SaNITARIS  GenTrass Regronais o Pcauisto

resp‘onsa_bi!e del servizio (Galliera - Villa Scassi— Evangelico Castelletto Voltri)
"1 capo cuoco ' - ' :

1 cuoco

1 aiuto’cuoco . .
. 6 addetti servizi di cui 1 cassiere

a pag. 135 — 136 tabella delle figure prof.le ed incarichi con' monte ore e mansioni Villa Scassi —
degenti e mensa ore effettivamente lavorate come da tabelle mlnlstenall sono . 11.012,4 per un-
totale di 16 unita di cui:
responsabile del servizio {Galliera — Villa Scassi — Evangelico Castelletto Voltri)
4 addetti servizi prenotazione di cui 1 per sostituzione e riposi
. 1 aiuto cuoco dispensiere
4 addetti colazioni di cui 1 sostituzione e riposo
6 addetti servizio mensa di cui 1 sostituziont e riposi -

a pag. 136 tabella delle figure prof.le ed incarichi con monte ore e mansioni Evangelico Castelletto —
degenti e mensa ore effettivamente lavorate come da tabelle ministeriali sono2713,2 per un totale
di 4 unltd di eul: ‘

responsabile del servizio (Galllera — Villa Scassi — Evangelico Castelletto Voltri)

4 addetti di cui 1 per sostituzione e riposi :

, : 'a pag. 137 tabella delle figure prof.le ed incarichi con monte.ore & mansioni Evangelico Voltri —
degenti e mensa ore effettwamente lavorate come da tabelle mlmsterlall sono 8458,8 per un totale
di 10 unita di cui: :

responsablle del servizio (Ga]hera Villa Scassi— Evangelico Castelletto Voltri)

9 addetti servizi ne di cui 2 per sost|tuz|one e riposr :

laddetti servizio mensa

a pag 135 tabella delle figure prof le ed Incarichi con monte ore e mansioni E.C. Gaillera degenti
ore effettivamente lavorate come da tabelle ministeriali sonc 6.064,8 per un totale di 9 unita di cui:
~ responsablle del servizio {Galllera — Villa Scassi — Evangelico Castelletto Voltri)
3 addetti servizi prenotazione '
1-magazziniere preparaziont colazioni
4 addetti servizi mensa e 1 servizio riposo

contratto di lavoro Turismo sez. pubblici esercizi
autisti addetti al trasporto — sefvizio in sub-appalto - CCNL multiservizi

pag. 139 riepilogo totale ore annue 124.767,30
organizzazione del lavoro e giornata tipe diagramma da pag. 140 a pag. 143
elaborato B3.2) curricu-lum e qualiﬁché di specializzazione

o capo area Liguria con 25 anni di anzianita professionale perito az.le ad indirizzo turistico

o funzione diretiore e responsabile del servizio dlploma di tecnico elle industrie elettrlche e
elettroniche con indirizzo informatico - .

o ' dietista - servizio qualita con 15 anni di anzianita prof.le — maturita tecnica femminile con |nd|r|zzo

I : economa dietista : : ’ ' W _
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capo cuoco ~ 11 anni di esperienza prof.le — diploma Istituto Alberghiero

pef le prime tre figure nel-progetto vengono descritti i percorsi formatavi e le funzioni svolte mentre per
il capo cuoco e a seguire da pag. 149 a pag. 151 sono descritte'le sole funzioni svolte.

A pag. 151 tabella di riepilogo del personale suddiviso per singola professionalita —qualifica

elaborato B4) modello organizzativo del servizio prestato ~ formazione del personale

" - formazione colnvolge tutti le professionalita suddivise.in 4 gruppi:

1° gruppo persenale direttivo di sede

2° personale direttivo del sito.

3° personale operativo di produzione del sito
4° personale di distribuzione e gruppo di lavoro

3

" . modalita formative:

corsi di taglio generale e corsi di taglio pratico
corsi di addestramento con docenza interna — docenza esterna

Comieco — aziende locali ecalogiche per la smaltimento dell'imballaggi

Formatori interni:

responsabile servizio di qualita
responsabile servizio SPP

responsabile servizio gestione ambientale
responsabile servizio dietetico

Formatori esterni

Ecolab su pulizia e tecniche di igiene e assistenza

RINA ente certificatore

Labor servizi ambientale e medicina del Iavoro

Comieco - recupero e ricicto imballaggi

Studio Gemini analisi sensorllall

Universita degli studi di Scienze Gastronomiche di Pollenzo

Il metodo di progetto formativo si base su interviste strutturate individuali e di gruppo

Convenzione con For.Te. - fondo parltetlco interprofessmnale per la formazione continua del
terziario

Materiale didattico: cartellonistica — dispense — opuscoli— etc.

Attivita di verifica di controllo a medio lungo termine

Verifiche ispettive interne

Database éestlto dal servizio qualita e formazione

Controllo quotidiano

Da pag. 156 a pag. 159 tabelle descrittive degli argomentl trattatl nel corso delia formazione:

igiene e sicurezza alimentare N. 4 argomenti

- sicurezza sui luoghi di favoro N. 4 argomenti

organizzazione del servizio n.1 argomento con formatorl Intern! efo esterni

Tel +39 010 5488562 - 010 5488563 - Fax +39 010 5488566~ Sito web www.acquistiliguria.i
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quahta e sicurezza alimentare: 2 argomenti

gestione ambientale. 2 argomenti

tecnica dietetica 5 argomenti - -

comunicazione 1 argomento

management 3 argomenti - .
specifiche tecniche relative al servizio 2 argomenti . ‘
area 'informatica 2 argomenti

da pag. 159 a pag. 165 elenco e pramﬁcazmne dei cersi per un totale di n® 27 moduli su i nove anni
di contratto con cadenza annuale.

A pag. 166 riepilogo delle ore di formazione rogate al personale

n°® 6.084 al personale direttivo sito :

n° 12.031 personale operativo produzione

n® 22.288 personale di staff asm, distribuzione _

n° 8.417 personale di staff per logistica e consegna ' ) :

nuovi assunti corsi di sicurezza sul lavgro iglene ed autocontrollo.

e[aborato C.1) Produzione delle materie prime utllnzzate
: Materie prime di qualita prive di OGM
Derrate alimentar:
- DOP apag 167 tabella
~ IGP apag 168tabella . :
-  Blologici da pag. 168 a pag. 170 tabella
- Locali, regionali, a filiera corta da pag. 171 a pag. 173 tabella
- Carne fresca di bovino adulto. - vitellone a filiera tracciata a pag. 173
- Prodotti ittici pesca sostenibile a pag. 174 -
- " Elenco dei prodotti regionali, nazmnali e hiologici suddivist in 17 categorle da pag. 174 a pag.
185 elaborato B3. 2) curriculum e qualifiche di specializzazione
- ' Riepilogo a pag. 186 con indicazione delle percentuali di utilizzo dei prodotti di cui sopra con
una media ponderata def 49% di prodotti biologlci — 44% provenienza origine nazionale — 13 %
di origine nazionale e provenienza regionale e 10% origine e provenienza regionale.
- Apag. 187 il programma degli approvvigionamenti con frequenza per categoria merceologica.

elaborato C.2) programma di gestione emergenze :
- piano di emergenza condiviso con le direzioni sanitarie degli enti committenti
- creazione di squadra di emergenza
- reperibilita del personale
- predisposizione modulistica
- . preventivo di immagazzinamento di acqua
- gruppi di continuita per impianti e attrezzature
- aumento di automezzi carrelli per distribuzione
- " Utilizzo di altri tre centri cottura
- Preparazione e confezionamento dei pasti in legame refrigerato e in uno del tre centri anche in
atmosfera protettiva solo nel caso in cui si dovesse verificare una situazione di non disponibilita
e/o di non funzionamento totale dell’impianto cucina

- dapag. 190 a pag. 195 descrizione del metodo cook and chill . ' ’
“ - ‘interventi in caso di mancanza del personale Q
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 allerta alimentare utilizzando il portale CIRSA efo portali analoghi asl 0 .5.5.

_ “edi 9
improvvisa mancanza del personale del 10% - doppi turni del personale a partime — squadra
jolly e trasferimento di unita di personale da centri vicini :

“squadra jolly sempre disponibile

Vattivita degli interventi nel rispetto del CCNLL
procedure di intervento per guastl sistema informatico con creazione di postaZiom e termlnale

- jolly attraverso sistema di back-up

caso estremo modulistica cartacea

in caso di non funizionamento sistema web - emergenza telefonlca :
gestione della crisi alimentare med|an°ce food-safety team riunione con cadenza mensﬂe per
coordinamento con il settore acquisti.

A pag. 198 e 199 tavola riepilogativa della gestione delle emergenze

A pag 201 & previsto la predisposizione di “pasto scorta” sostitutivo di colazione pranzo o cena
con un autonomia di almeno 5 gg completi presso e strutture territoriale e almeno 3gg. presso i
presidi ospedalieri. _ >

la Commissione, per quanto attiene al punto “C2.7.) pasti di attesa e/o accettazlone tardiva del
pazienti” ritiene che non & pertlnente con la gestlone delle emergenze

elaborato C. 3) software

+

Suite lnformatlca per coordinare i sistemi che cocperanc’ :
Il sistema prevede condivisione delle informazione disponibile h 24 per ente

“Tecnologie web — condivisione totale degli archivi

Server farm dedicata

Sistemi certificati

Possibilita di programma in !ocale delle principali mlg[lorle ed innovazioni
Tablet previsto .

Sistema di chiamata e controllo delle performance

Sistema di controllo del gradimento del servizio

- Sistema gestlone manutenzione attrezzature

Portale web net per accesso diretto ai programmi e attivitd comune di tutti i 5|stem|
Referenze a pag. 206

Alle ore 13,00.la’ Commissione sospénde la riunione dopo aver esaminato gli elaborati  presentati dal
stabilisce .di riprendere entro le ore 13,30 prima di assentarsi procede a raccogliere la .documentazione tecnica
_presentata Elior in plico sigillato che viene riposto nella stanza n® 1 “Archivio” del VI° piano della sede operativa
dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d’Acquisto —di Via G. D’Annunzio n° 64, in armadi chiusi a chiave. .

[

La riunione riprende alle ore 13,30 in primb luogo, si prowedé al ritiro dall'armadio del plico regolarmente vistato e
sigillato, dell'offerta tecnica prodotta dalla soc. Elior e riprende Ia lettura dell‘elaborato da pag. 207 e di segmto

riepilogato:

il programma prevede la stampa del cartellino per |l vassoio personalizzato anche .in lingua
madre del degente;

utilizzo del tablet

griglie cartacee per multiporziane e scanner ottici

gestione e costruzione diete personalizzate

gestione della cartella clinica del degente tramite MUST

per il personale inamovibile possibilita di prenotare e visionare il pasto dal reparto

per | dipendenti la frulzlone della mensa tramite badge
installazione presso la sala server dell’ente oppure server web BT
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ARSKLEgLH'ia - Centrale Regicnale di Acquis -
Sede operativa: Via G. IPAnnunzio a° 64 - 16121 Genova




LIGURIA

¥ aGEnziA necionate sanTaris Centasus Besionag o Pegusto

installazione moniter ete. e formazmne del personale dell’ente e-consegna dei manuall '
attribuzione password per tutti gli utenti abilitati

caricamento dati nel programma .

" codifica delle funzioni base e mappatura della struttura

menu In linea tramite ospedale.net : ) ' '
interfacciata con I'anagrafe pazienti dell’ospedale
. parametrizzabile anagrafica dell’ente e ospedale net

possibilitd di visualizzare il-menu _ _
prenotazione tramite compilazione dei moduli trasmessi a mezzo fax
software Omr per lettura ottica

grigiie informatiche per soluzioni in caso di emergenza

. tabella riepilogo detla modalita di rilevazione pag. 209

prenotazione a mezzi tablet di ultima generazione

possibilita di variazipné tramite pc della rete ospedaliera

aggiornamento tramite collegamento del tabiet apc’

-accompagnatori associati al degente

menu stampato su base settimanale e distribuito ai degentl anche in lingua straniera e- assouati-
a figure dellingrediente principale

da pag. 211 a pag. 212 tabella schermate del programma di prenotazwne

non @& possibile prenotare doppio piatto (due primi} salvo conferma analogamente se viene -
dimenticata una portata il sistema chiede conferma

tramite braccialetto elettronico & possibile identificare il degente

prenotazione tramite scanner ottice del multi porzione esempio a pag. 214

soddisfazione e gradimento degli utenti framite questionario fino ad un massime di 4

hella gestione del mal funzionamento del sistema’in-caso di errore il sistema awerte

figure a pag. 216 ' :

tutte le variazioni possono essere |n\.r|ate tramite fax al personale Elior .

personale inamovibile munito di password per accesso per operare le prenotazwm

pag. 218 esempio di diversi tipi di etichetta

possihilita di verifiche con il reparto

diagramma di flusso sull’architettura del sistema a pag 219

descrizione dettagliata sistema programma ospedale.net per la prenotazmne del reparto dei -
‘dipendenti e dietetico

pag. 221 tabella dove vengono |nd|cat| gli alimenti suddivisi per categorle e valori nutrizionali

da pag. 222 a pag. 224 schemi di creazione delle ricette

~da pag. 224 a pag. 229 sono descritti diversi moduli tipo modulo gestione del IVIUST - cartella
clinica nutrizionale del paziente tra cui il modulo servizi aggluntlv: -
da pag. 229 a pag. 230 esempidi stampe riepilogative

gestione dei reclami e de[le non corformitd da pag. 231 a pag. 238 con schede :

a pag. 239 schema del processo
‘da pag. 240 a pag. 241 manutenzione del sistema di manutenzione net con tabelle

da pag. 242 a pag. 244 gestione approvvigionamento e gestione del magazzino

pag. 245 esempio di scheda di rintracciabilita .

pag. 246 portale web.net-monitor per accesso diretto al programmi della suite osp|ta| best
quality chie permette di gestire e controllare 'intero processo mformatlco

da pag. 248 a pag. 250 plano di formazione del personale

da pag. 251 a pag. 254 gestione dell’emergenza in caso di guastl e condnzaonl di sleur
intervento di assistenza prevista-a 0-a 30 minuti con referente dedicato’
a pag. 254 referenze del sistema proposta da parte di chi lo sta utilizzando

O\
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-

elaborato C.4) contenimento dello smaltimento materiale monouso }

- particolari accorgimenti per il contenimentod materiale monouse

- stoviglie pluriuso — materiale monouso compostabile _ :

- tabella riportante la tipologia del materiale pluriuso piuttosto del monouso compostablle es,
bicchieri biodegradabile imbustati  in materiale compostabﬂe— per le mense dei dipendenti
erogatori di acqua micro filtrata . ' -

- fornitori di materiale riciclabile: vaschette e stoviglie in fibra di canna di zucchero produttore
Bianucci - linea ecologica “ecocanny” .

- Ecozena di 5.0rso Vicenza ‘- Blcchlen in-polpa di ce!lulosa e posata comportab|I1 al 100%

- Vedischede allegato 12 : :

- Sistema free beverage per mense - az. General beverage riduzione di rifiuti

-~ Firetrade - Commercio equo e solidale licenziarla socio del marchio.

- Smaltimento plastica pari a zero.

La Commissione da atto che, nel corso della lettura del volume 1 “progetto operativo” dove risultavano richiamati i
seguenti allegati ¢ ..
: - del volume 2 relativa al progetto tecnico preliminare del P.O. Galliera
- del volume 3 relativo al progetto tecnico preliminare del Villa Scassi
- del volume 4 relativo al progetto tecnico prellmlnare del P.O Voltri (Ospedale Evangelico
Internazionale}
i -~ del volume 5 relativo allegati al progetto operativo: schede tecniche di sicurezza dei prodotti
: di pulizia e rotoloni Ecolucart, ,dichiarazione di conformita’ degli imballaggi, procedura
valutazione dei fornitori, certificazioni fornftorl di errate alimentari, schede tecniche carrelli
navetta termici POD e stazioni mantenlmento B-POD schede tecniche casse termiche e
- ‘ - bacinelle- gastronorm .
- delvolume 6 a e b schede tecnlche derrate alimentari .
- del volume 7 certificazion] ISO comprese quelle di etica — schede tecniche dei prodotti monouso
comportabili = sistema Free Beverage — allegati da 11'e 13.
ha proceduto a verificarne la corrispandenza nonchél relativi contenuti.

Alle ore 16,00 la Commissione termina I Iavori e si aggiorna alla prossima riunione che si terra il giorno 19 febbraio
2015 alle ore 9,30 prima di assentarsi procede a raccogliere la documentazione tecnica presentata in plico sigillato
che viene riposto nella stanza n° 1 “Archivio” del VI° piano della sede operativa dell’ARS Liguria — Area Centrale
Reg!onale d’Acqwsto di Via G. D’Annunzio n® 64, In armadi ch1u5| a chiave. .

La seduta & tolta alle ore 16,15

" Letto, confermato e sottoscritto.

_Presidente: - o ] : . :
PICCO Dott.ssa Rosella - @km@
Componente:

FRANCHINI sig.ra Maria Carla , ' (%06%‘ Oun /éf
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GALLO Dott. Fabrizio . S SNy /Q

PAGLIARI Dott. GianPaolo

MINUCC! Dott. Luigi
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