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Affidamento del servizio di ristorazione e servizi accessori per i degenti
ricoverati negli Stabilimenti Ospedalieri e per gli utenti delle Strutture
residenziali e semiresidenziali territoriali ed per i dipendenti dell'ASL n°
1 “Imperiese”, ASL n° 3 “Genovese”, ASL n° 4 “Chiavarese”, O.
Evangelico Internazionale, E.O. Galliera ed I.R.C.S.S. Gaslini della
Regione Liguria ai sensi del D. Lgs. N° 163/2006 per la durata di nove
anni —lottin® 4 -

Numero gara: 5248970

Verbale di valutazione
seduta della Commissione Giudicatrice del:
18 novembre 2014

Il giorno diciotto del mese di novembre dell’'anno duemila quattordici , alle ore 9,10 presso la Sede Operativa
dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale di Acquisto — Via G. D’Annunzio n® 64 — V|° piano, si & riunita, in seduta non
pubblica, la Commissione Giudicatrice, nominata con le determinazione n® 125 del 03/07/2014 e n° 171 del
10/09/2014, procede a costatare la regolaritd della documentazione tecnica presentata dalle Ditte concorrenti alla
gara per l'affidamento del servizio di ristorazione e servizi accessori per i degenti ricoverati negli Stabilimenti
Ospedalieri e per gli utenti delle Strutture residenziali e semiresidenziali territoriali ed per i dipendenti dell'ASL n° 1
“imperiese”, ASL n® 3 “Genovese”, ASL n° 4 “Chiavarese”, O. Evangelico Internazionale, E.O. Galliera ed I.R.C.S.5.
Gaslini della Regione Liguria ai sensi del D. Lgs. n® 163/2006 per la durata di nove anni — lotti n° 4 - Numero gara:
5248970 e composta da:

Direttore — UOC Acquisti e Gestione Risorse — [RCCS G. Gaslini
in gualita di presidente

Dietista E.O. Ospedali Galliera

in gualita di componentie

Responsabile S5 Dietologia A.S.L. n° 4 Chiavarese

in qualita di componente

S5.C. Medicina — Settore Dietologia A.S.L. n° 1 Imperiese

in qualita di componente

Dirigente Medico disciplina Dietetica A.S.L. n° 3 Genovese

in qualita di componente

PICCO Dott.ssa Rosella

FRANCHINI | Sig.ra Carla

GALLO Dott. Fabrizio

PAGLIARI Dott. GianPaolo

MINUCCI Dott. Luigi

Prima di procedere all esame delle offerte tecniche prodotte dai partecipanti in forma singola o associata il Presid),
da atto che la documentazione tecnica di gara di tutte le partecipanti risulta ermeticamente chiusa e siglath
presenti intervenuti alla riunione del 16 luglio 2014, nei singoli plichi e custodita nella stanza n® 1 “Archivio” del
plano della sede operativa dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d’Acquisto — di Via G. D’Annunzio n” 64.
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La Commissione Giudicatrice prende atto delle offerte tecniche prodotte dai partecipanti in forma singola o associata

ancora da esaminare e di seguito riportate:
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ATl bussmann Service
s.r.l./Compass Group Ammessa
Italia S.p.A.
ATl Compass Group ltalia
S.p.A./Dussmann Service Ammessa
s.rl
All Foods s.t.l. Ammessa
Elior Ristorazione S.p.A. Ammessa
CNS - Consorzio Naz.le
- Ammessa Ammaessa
Servizi
CIR Foods s.c. Ammessa
Ladisa S.p.A. Ammessa Ammessa Ammessa
ATl La Cascina Glohal Ammessa
Service /Vivenda S.p.A.
AT Vivenda S.p.A./L
I.l naSpA/‘a Ammessa
cascina Global Service

Viene stabilito di procedere ad una prima lettura delle offerte tecniche prodotte dalle concorrenti che partecipano al
lotto n® 1 “Area Metropolitana” conseguentemente, la Commissione Giudicatrice prende atto che i criteri di
valutazione dell’offerta per il lotto n°® 1, “Area Metropolitana” di cui all’art. 5 del Disciplinare di gara, sono i seguenti:

1. modello organizzativo generale (B)  max punti 22
2. caratteristiche del servizio {C) max punti 21
3. awvio del servizio (A) max punti 17
4. prezzo max punti 40 -
L~
A CRITERIO DI VALUTAZIONE AVVIC DEL SERVIZIO PESO PUNTI 17 (
SUB CRITERIO SUB PESC PUNTI Modalita di attribuzione sub pego
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Tempi di primo  awio del servizio

A1 | decorrenti dall'ordinativo di fornitura alla 4 Inversamente Proporzionale (**)
consegna del primo pasto max 180 gg.
Periodo transitoric tempo previsto  {espresso
A2 in glorni ) da!la consegna del primo pasto per 4 Inversamente Proporzionale (*¥)
arrivare a regime
Max 180 gg.
Programma di gestione del periodo transitorio
A3 {dalla consegna del primo pasto fino al sistema 9 Confronto a coppie (*)
a regime)
MODELLO
B CRITERIO DI VALUTAZIONE ORGANIZZATIVO PESO PUNTI 22
GENERALE
SUB CRITERIO SUB PESQ PUNTI Modalita di attribuzione sub peso
Bl Sistemi di controllo € responsabilita 7 Confronte a coppie {*)
Maodelle organizzativo def Servizio prestato
(sarannc valutate positivamente organizzazioni "
B2 che comportine una riduzione del turn over del 5 Confronto a coppie (*)
personale)
Caratteristiche del personale impiegato:
- numero di dipendenti impiegati nel
Servizio anche in relazione al tipo di
contratto applicato, {sempre nel rispetto
533 del CCNL) 5 Canfronto a copple {*)
= il curriculum, le qualifiche, Ila
specializzazicne
- N® are annue per singola
professionalita/qualifica
Modello organizzativo del Servizio prestato con
B4 particalare riferimentoe al percorso formativo 5 Confronto a coppie (*)
del personale (percorso tutte documentabile)
CARATTERISTICHE DEL
CRITERIO DI VALUTAZIONE PESO PUNTI 21
¢ SERVIZIO
SUB CRITERIO SUB PESO PUNTI Modalita di attribuzione sub peso
Produzione e materie prime utilizzate
Crigine e provenienza dei pradotti con evidenza
dei prodotti regionall, italiani e biologici. g -
€1 Specificare il programma acquisto delle derrate 3 Confronto a coppie {7)
alimentari con evidenziate le provenienze e le _
quantita g
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Programma di gestione delle emergenze, con
particolare riferimento a:

. Sciaperi del personale addetto

. Scioperf con conseguenze sulla filiera

€2 dell’ approwvigionamento (trasportf 8 Confronio a coppie (*)
grossisti corburonti...}
. Emergenze cousate dal cattivo
tempofes. nevicate}
e Blocchi del traffico
Software e progetta informatico:
Modalitd di prenotazione
Piano di tavore inerente
C3 Vinterfacciomento/comunicazione con gli enti 7 Confronte a coppie (*)

ustfruitori del presente appafto ed if servizio di
dietetica defla ditta completezza e gualild del
dato

Descrizione degli  accorgimenti  durante if
servizio volte of contenimento  dello .
c4 . . , 3 Confronto a coppie (*)

smaftimento del materiale monouso presso gli

entt usufruitori del presente appalto

La Commissione, prima di procedere all’esame delle offerte tecniche prodotte dai partecipanti in forma singola o
associata per il lotto n® 1 “Area Metropolitana”, raccoglie la documentazione tecnica presentate per | lotti: n® 2 "ASL
1 Imperiese” e n° 3 “ASL 4 Chiavarese”, in plico sigillato che viene riposto nella stanza n® 1 “Archivio” del VI® piano
della sede operativa dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d’Acquisto — di Via G. D’Annunzio n° 64, in armadi
chiusi a chiave.

La Commissione, all’unanimita, stabilisce di procedere alla lettura delle relazioni tecniche illustrative inerentt ai lavori
di adeguamento prodotte dalla soc. Ladisa 5.p.A. cominciando dall’E.O. Galliera :

RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA
lavaggio, confezionamento cook & chil
i lavori che intendono eseguire riguardano le finiture edili , { terminali impiantisici e la dotazione e
sostituzione d arredi e attrezzature
manutenzione ordinaria dei locali. mediante ripristino generalizzato delle piastrellature - battiscopa
intonaci e finiture edili
manutenzione ordinaria degli infissi con sostituzione e pulizia ove necessario rispetto all’esistente.
Manutenzione ordinaria degli impianti elettrici, idrosaniotri e fognari, adduzione e distribuzione gas
metano elettrici e di terra.
Utilizzo di prodotti certificati ANAB
Interventi sostituzioni dove necessario
conversione in lampade a led
Sostituzione arredi ove necessario
tinteggiatura pareti cucine e refettori
rifacimento pavimentazione zona lavaggio,confezionamento cook & chill dove necessario
fornitura e posa in opera di piastrelle anti-sdrucciclo

Si procede altresi ad esaminare le planimetrie riguardanti gli spazi oggetto di intervento di adeguamento dei locg)i
dell'E.O. Galliera e relativi percorsi operativi.
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Alle ore 13,00 la Commissione sospende la riunione e stabilisce di riprendere entro le ore 14,15. Prima di assentarsi
procede a raccogliere la documentazione tecnica presentata in plico sigillato che viene riposte nella stanza n° 1
“Archivio” del VI° plano della sede operativa dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d'Acquisto — di Via G.
D’Annunzio n® 64, in armadi chiusi a chiave.

La riunione riprende alle ore 14,15, in primo luogo, si prowvede al ritiro dall’armadio di cui al precedente punto il
plico regolarmente vistato e sigillato, e proseguire nella lettura del “progetto di svolgimento del servizio” prodotto
dalla soc. Ladisa $.p.A.; ‘

Criterio di Valutazione :

A: Avvio del servizio:

Al; tempi di primo awvio del servizio decorrenti dall’ordinativo di fornitura alla consegna del primo pasto:
gg.-.1_-pag. 1

A2: periodo transitorio tempo previsto dalla consegna del primo pasto per arrivare a regime:
gg. _ 1 -pag. _1

A3: programma di gestione del periodo transitorio:

E.O. Gulliera:

preparazione e confezionamento vassoi personalizzati presso il centro cottura di Via Adamoli {km.8)
trasporto in carrelli RTS Burlodge

addetti per consegna/ritiro carrelli e trasporto al centro cottura

n® stoviglie pari almeno il doppio di quelli che servono

personale dedicato inizialmente impiegato presso il centro cotiura

preparazione pasti per | dipendenti presso il centro cottura e veicolati i in multiporzione

distribuiti in metodo self service

le stoviglie e [ vassoi vengono puliti e sanificati presso il centro cottura

prenotazione al letto del paziente per Galliera con personale della ditta

B: Modello organizzativo generale:

B1: sistema di controllo e responsabilita:
linee guida da pag. 8 e seguenti

sistemi di controllo e responsabilita
analisi sui fornitori e rintracciabilita
organizzazione stoccaggio prodotti etc.
piano di autocontrollo dal ricevimento delle materie prime alle preparazione fino al confezionamento e distribuzione
da pag. 26 a pag. 37

standard microbiologici di riferimento da pag. 38 a pag, 41

contaminamenti {tabella) da pag. 41 a pag. 43

analisi CCP e PRP operativi dal pag. 44 al pag. 46 (tabella)

localizzazione pericoli selezionati e identificazioni azioni di controllo dal ricevimento della merce alla distribuzione da
pag. 47 a pag. 50 schede

indice di pericolosita pag. 51
tracciabilita del prodotto pag. 51
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responsabilita - verifica del rispetto piano HACCP - pag. 51
schede HACCP pag. 52

Dalla lettura del progetto di svolgimento del servizio si evince che il progetto risulta tendenzialmente sovrapponibile a
quanto descritto nel programma proposto per il servizio di cui al lotto n° 4 IRCCS G. Gaslini

B2: modello organizzativo del Servizio prestato:
analisi della peculiarita del servizio

piattaforma centralizza di Genova

Gestione del servizio a regime:

E.O. Galliera; pasti per degenti preparati presso il Centro cottura della Ladisa — Via Adamoli e veicolati presso E.O.
Galliera

confezionamento in vassoi personalizzati presso Galliera

linee di confezionamento presso Galliera

lavaggio e sanificazione stoviglie presso Galliera e successivo trasporto al centro cottura

Dalla lettura del progetto di svolgimento del servizio emerge gquanto segue:

> apag. 1 dell'elaberato alla voce A2 Periodo Transitorio tempo previsto dalla consegna del primo pasto per

arrivare a regime la soc. Ladisa S.p.A. indica quanto segue per guanto attiene il servizio “ ....... Omissis.... Tale
periodo di tempo sara necessario alla scrivente per effettuare i seguenti lavori:
OSPEDALE GALLIERA

v" Adeguamento di centro cottura per degenti

¥ Adeguamento zona preparazione deposito carrelli

¥"  Adeguamento zona lavaggio stoviglie e carrelli

¥"  Adeguamento zona confeziocnamento

v Adeguamento zona rinvenimento pastl”
A pag. 54 alla voce “Gestione del Servizio a regime” la soc. Ladisa indica gquanto segue:
““In questa sezione di progetto analizzeremo le modalita di gestione del servizio susseguenti al periodo di
transizione esplicitato nel punto AZ2.... Omissis....
OSPEDALE GALLIERA
Essendo per tale struttura richiesto il sistema di distribuzione pasti per i degenti con il vassoio personalizzato,
la scrivente operera come descritto di seguito:
PASTI DEGENTI
[ pasti per i degenti verranno sempre preparat] presso il centro di cottura di proprieta della scrivente. Dopo
'adeguamento di tutte le strutture e le zone esplicitate nel precedente punto A2, il confezionamente in
vassoi personalizzati di tali pasti vefcolati verra effettuato, perd, direttamente presso la sede dell’Ospedale
Galliera attraverso linee di confezionamento e attrezzature idonee installate dalla scrivente ........omissis””

Stante quanto sopra espresso e visti gli atti di gara che di seguito vengono riportati, la Commissione stabilisce
alunanimita che 'offerta tecnica in questione necessiti di ulteriore approfondimento.

Art. 15 - tipo e modalita di confezicnamento dei pasti /

3

La tipologia e la modalita dei confezionamento & caratterizzata dall’utilizzo del ‘vassoio personalizzato’ o
‘multirazione’ ed in particolare :
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1. preparazione e consegna dei pasti, dal centro di cottura ai reparti tramite ‘vassoio personalizzato’:

Lotto n°® 1 “area metropolitana” per:

E.Q.Galliera

Stahilimento ospedaliero Villa Scassi
O.E. Evangelico Internazionale sede di Castelletto
O.E. Evangelico internazionale sede presidio di Voltri

La ditta offerente potra nel proprio progetto prevedere di predisporre i vassoi personalizzati o presso |
centri di cottura e veicolare i pasti gidr in vassol personalizzati, o veicolare | pasti in multirozione agli
stabifimenti ospedalieri dell’0. Evangelico internazionale sede di Castelletto e Voltri e di Villa Scassi,
All'interno di detti stabifimentf nei locoli individuati e messi a disposizione in sede di sopraliuogo, la
ditta potra provvedere, mediante proprio personale e idonee attrezzature, a porzionare i pasti giunti
in multirazione In vassol personalizzati, sempre nel rispetio del’haccp e delle normative vigenti,
fermo restando fo possibilita di concludere il ciclo in multirazione.

Si rommenta come noh slano ammesse offerte  alternative per cui nelf'offerta dovrd risultare in
modo chiaro ed inequivocabile la modalitd di conferimento prescefta per la consegna del posto al
letto del paziente.

Lotto n®3 ASL 4 Chiavarese

Lotta n® 4 IRCCS Gaslini

...0Mmissis....

QUESITO -99 -:

con riferimento alla procedura in oggetio, limitatamente al lotto 1 (CIG 5375177860 Area
Metropolitana: ASL n. 3 — E.C. Ospedali Galliera — Ospedale Evangelico Internazionale), Vi
chiediamo gentilmente di confermare che sia possibi-le predisporre i vassoi personalizzati
su una linea di confezionamento sita in locali diversi dal Centro Cottura; pil precisamente,
si chiede conferma che, qualora [a Scrivente utilizzasse un Centro Cottura esterno per la
produzione, sia possihile rea-lizzare/adibire appositi locali presso le strutture dell’'ente per
il confezionamento del vassoio

RISPOSTA — 99-; si precisa che per le strutture del lotto 1; Area Metropolitana per Stabilimente Ospedaliero

Villa Scassi E.O. Galliera, lotto 3 ASL 4 Chiavarese e Lotto 4 IRCCS Gaslini per le quali &
previsto l'utilizzo del vassoio personalizzato lo stesso dovra essere confezionato su apposita
linea di porzionamento allestita presso il Centro cottura (art. 16 del capitolato Tecnico sez.
A}. Fatto salvo quanto previsto all'art. 15 punto 2 per il P.O. di Voltri e Castelletto che recita
quanto segue:

...OMIssis...

Relativamente af P.O. Voltri e Castelletto: o ditta offerente potrd nel propric progetto
prevedere df veicolare | pasti in multirazione agli Stabilimenti Ospedalieri dell’Evangelico
Int.le sede di Castelletto e Voltri. AlVinterno di detii Stabifimenti nei locali individuati e
messi a disposizione in sede di sopralluogo, la ditta potrd provvedere, mediante proprio
personale e idonee ottrezzature, o porzionare | posti giunti in multirazione in vassol
personalizzati, sempre nel rispetto delVHACCP e delle normative vigenti, fermo restando l
possibilita di concludere il ciclo in multirazione.
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risultare in modo chiaro ed inequivocabile la modalitd di conferimento prescelto per la
consegna del pasto ol letto def paziente.

Art. 1~ Oggetio dell’Appalto
+.s OIMSSIS...
Lotto n® 1 - Area Metropolitana

H presente lotto riguarda fa fornitura dei pasti/giornate atimentari per V'E.O. Galfiera per 'O.E.L e per 'ASL n°®
3 Genovese (presidi ospedalieri R.S.A. e strutture territoriali).

La fornitura del servizio dovrd rispettare le sequenti prescrizioni:

£.0. Galliera : Fimpresa offerente dovra obbligatoriamente adeguare | locali mensa con gnnesso centro
cottura messi a disposizione dall'ente per la preparazione dei pasti per i dipendenti.
Relativamente afla fornitura dei pasti per i degenti la impresa offerente potrd optare per
ristrutiurare con la necessaria messa o norma dei fecali cucing messi disposizione o
veicolare i pasti do uno o pili centro cottura esterno. Nel caso in cui lo impresa offerente
optasse per la ristrutturazione def locoli siti afl'interno delVE.O. Galfiera gli stessi potrannc
essere utilizzati come supporto per la preparazione dei pasti per le aftre strutture rlentranti
nel lotto n*® 1 nel caso di eventi eccezionali quali nevicate o blocchi del traffico imprevedibili
ed inevitabili. Nel caso la ditta dovesse optare per la predisposizione di un centro cotturg
esterno le atirezzature aitualmente presenti presso if centro cottura interno potranno
essere utifizzate per la predisposizione deflo stesso e comungue dovrd procedere al joro
smaltimento nel caso ritenute non necessarie. Non sard consentito utilizzare Veventuale
centro coltura intermo per fl confezionomento e lo preparazione di pasti  destingti
afl'esterno per conto terzi, salvo esplicita autorizzazione scritta della Stazione Appaltante,
Ovvigmente saranno incluse le pertinenze defla cucina relative agli impianti ad uso comune
dell’edificio (impianto elettrico, di riscaldamento, raffrescamento, produzione vapore, ecc...)

Alleore 16,30 la Commissione si aggiorna alla prossima riunione che si terra il giorno 9 dicembre 2014 alle ore 9,30,
prima di assentarsi procede a raccogliere la documentazione tecnica presentata In plico sigillato che viene riposto
nedla stanza n® 1 “Archivio” del VI° piano della sede operativa del’ARS Liguria — Area Centrale Regionale d'Acquisto —
di Via G. D’Annunzio n° 64, in armadi chiusi a chiave.

La seduta & tolta alle ore_16,45.

Letto, confermato e sottoscritto.

Presidente: W
PICCO Dott.ssa Rosella \ _ o

Componente;
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